PERCEPGOES DOS MORADORES DE MARACAJU, MATO GROSSO DO SUL,
SOBRE O FUTURO URBANO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA
CONSTRUGAO DE UMA CIDADE INTELIGENTE

PERCEPTIONS OF MARACAJU RESIDENTS, MATO GROSSO DO SUL, ABOUT
THE URBAN FUTURE: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES IN BUILDING A
SMART CITY

RESUMO

Este artigo investiga as percepc¢des da populagdo de Maracaju, Mato Grosso do Sul,
sobre os desafios e oportunidades na constru¢do de uma cidade mais inteligente,
sustentavel e conectada. A pesquisa utilizou um formulario online, coletando
opinides de 400 moradores, distribuidas em blocos tematicos que abordam
questdes relacionadas a qualidade de vida, tecnologia, infraestrutura, mobilidade
urbana, sustentabilidade e participagao cidada. A divulgagdo em plataformas digitais
garantiu uma amostra diversificada. Os resultados indicam que 72% dos
participantes expressam preocupagdes significativas com a eficiéncia do sistema de
transporte, destacando a necessidade de melhorias na frota e na frequéncia das
viagens. Além disso, 65% dos entrevistados consideram a modernizagdo das
instituicbes de ensino uma prioridade, enfatizando a importancia de infraestrutura
adequada e formagao continua para professores. Quanto a seguranga nos servigos
publicos, 78% mencionaram a importancia de instalagdes acessiveis e bem
sinalizadas. A pesquisa também revela que 85% da populagdo acreditam que a
tecnologia pode facilitar a participagao cidada no planejamento urbano. Ao final, o
artigo oferece subsidios para que entidades publicas e privadas desenvolvam
politicas que atendam a essas necessidades, promovendo um urbanismo mais
inteligente e inclusivo, capaz de melhorar a qualidade de vida em Maracaju. A
integracao das percepgdes da comunidade é crucial para a formulagao de iniciativas
urbanas mais efetivas e conectadas as realidades locais.

PALAVRAS-CHAVE: Cidade inteligente. Participagcdo cidada. Sustentabilidade
urbana.

ABSTRACT

This article investigates the perceptions of the population of Maracaju, Mato Grosso
do Sul, about the challenges and opportunities in building a smarter, more
sustainable and connected city. The survey used an online form, collecting opinions
from 400 residents, distributed in thematic blocks that address issues related to
quality of life, technology, infrastructure, urban mobility, sustainability and citizen
participation. The dissemination on digital platforms ensured a diverse sample. The
results indicate that 72% of the participants express significant concerns about the
efficiency of the transportation system, highlighting the need for improvements in the
fleet and frequency of trips. In addition, 65% of the interviewees consider the
modernization of educational institutions a priority, emphasizing the importance of
adequate infrastructure and ongoing training for teachers. Regarding safety in public
services, 78% mentioned the importance of accessible and well-signposted facilities.
The survey also reveals that 85% of the population believes that technology can
facilitate citizen participation in urban planning. Finally, the article provides support



for public and private entities to develop policies that meet these needs, promoting
smarter and more inclusive urban planning that can improve the quality of life in
Maracaju. Integrating community perceptions is crucial for formulating more effective
urban initiatives that are connected to local realities.
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INTRODUGAO

A construcdo de cidades mais inclusivas, sustentaveis e inteligentes
representa um dos principais desafios enfrentados por gestores publicos e pela
sociedade nas ultimas décadas. Nesse contexto, entender as percepcdes dos
cidadaos sobre as transformag¢des urbanas e o papel da tecnologia torna-se
fundamental para o planejamento de agdes mais eficazes e alinhadas as realidades
locais. A presente pesquisa foi realizada no municipio de Maracaju, Mato Grosso do
Sul, com o objetivo de avaliar o interesse da populagdo em solug¢des inovadoras por
meio do uso da tecnologia, além de investigar a relacdo da sociedade com temas
cruciais para o desenvolvimento urbano inteligente.

Por meio de uma escuta ativa da populagdo, buscamos que os dados
coletados sirvam como fundamentos para decisbes estratégicas das entidades
publicas de Maracaju. Essa abordagem visa facilitar o reconhecimento de
prioridades locais, 0 planejamento de politicas publicas participativas e a promogao
de solugdes tecnoldgicas capazes de elevar a qualidade de vida urbana.

Maracaju, situada no sul de Mato Grosso do Sul e com uma populagao de
45.047 habitantes (IBGE, 2023), foi selecionada para este estudo em fungao de seu
destacado protagonismo econémico, ocupando o décimo lugar do ranking da
economia do estado e, figurando entre as sete cidades mais relevantes do
agronegdécio brasileiro. E destaque em inovagdo do Programa Cidade
Empreendedora do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato
Grosso do Sul (SEBRAE/MS). Além disso, Maracaju € uma das trés cidades do
estado a implementar a metodologia Cidade Inteligente, criada pelo SEBRAE/PR
em parceria com o SEBRAE/MS e ltaipu Parquetec e aplicada na Prefeitura
Municipal de Maracaju / Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Meio Ambiente
(SEDEMA), o que a torna um cenario ideal para esta pesquisa. As outras foram

Dourados e Ponta Pora.



A questao norteadora da pesquisa foi: Como os moradores de Maracaju
percebem os desafios e as oportunidades associadas a implementacdo de
tecnologias inovadoras em busca de uma cidade mais inteligente e sustentavel, e de
que forma essas percepcdes podem orientar a formulagdo de politicas publicas

participativas?

OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo analisar as percepgbes dos moradores de
Maracaju, Mato Grosso do Sul, em relacdo aos desafios e oportunidades
associados a construgdo de uma cidade mais inteligente, sustentavel e conectada. A
pesquisa busca identificar as principais preocupacbées da populacdo e as
potencialidades locais que podem ser exploradas para promover um
desenvolvimento urbano mais integrado e eficiente, ressaltando a importancia da

participacao cidada nesse processo.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto, foi adotada a pesquisa exploratéria com
fundamento em Mesquita et al. (2025) e aplicado formulario online estruturado em
blocos tematicos, e analises estatisticas a partir de Creswell (2014), Flick (2014)
Jasp (2025) e Wickham (2009). Os blocos tematicos incluidos sao: Qualidade de
Vida e Bem-Estar; Tecnologia e Conectividade; Infraestrutura e Servigos Urbanos;
Mobilidade Urbana; Sustentabilidade e Meio Ambiente; e Participacdo Cidada e
Governanga.

Instrumento de Coleta: o questionario foi desenvolvido com base na Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, que estabelece diretrizes para o
desenvolvimento urbano sustentavel (BRASIL, 2020), e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente o ODS 11, que aborda
cidades sustentaveis, e o ODS 17, que foca em parcerias. As perguntas incluiram
formatos fechados (multipla escolha e escalas de avaliagdo) e abertas, permitindo
que os participantes expressassem suas opinides e sugestoes de forma mais livre.

Periodo e Publico-Alvo: a coleta de respostas ocorreu entre 19 de fevereiro e

21 de margo de 2025, através de um formulario digital anénimo, divulgado pelos



canais oficiais da prefeitura e redes sociais, permitindo a participacdo de qualquer
morador de Maracaju com acesso a internet.

Amostragem: a amostragem foi ndo probabilistica e por adesdo espontanea,
resultando em dados que nao podem ser generalizados para toda a populagdo, mas
que oferecem percepgbes Uteis para a tomada de decisdo, favorecendo uma
abordagem participativa.

Tratamento e Analise dos Dados: apds a coleta, os dados foram organizados
e analisados por meio de ferramentas estatisticas e qualitativas, incluindo
estatisticas descritivas, categorizacdo de respostas abertas e cruzamento de
variaveis. O tratamento dos dados seguiu rigorosos principios éticos de anonimato e
confidencialidade, assegurando a privacidade dos participantes.

Limitagées do Estudo: reconhecem-se limitagbes como a amostragem nao
probabilistica, que impede a generalizagdo dos resultados, e viés digital e de
escolaridade, com a predominancia de respondentes com ensino superior. Essas

limitagdes visam garantir transparéncia metodoldgica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta a analise dos dados coletados por meio do formulario,
com foco em temas fundamentais para o desenvolvimento urbano sustentavel e
inteligente. As perguntas foram distribuidas em blocos tematicos visando oferecer
uma leitura clara e organizada dos resultados.

Perfil dos Respondentes: o perfil dos respondentes, considerando faixa etaria,
escolaridade, bairro de residéncia e a condicdo de pessoa com deficiéncia. A
amostra é predominantemente composta por adultos entre 35 e 45 anos, seguidos
por pessoas acima de 45 e na faixa de 25 a 34 anos, com a participagao de jovens
entre 18 e 24 anos representando 7,3%, enriquecendo a diversidade de
perspectivas na analise dos dados.

Escolaridade: a analise do nivel de escolaridade dos participantes indica que
245 respondentes (59,8%) possuem formagao superior completa e 60 (14,6%) tém
formacao superior incompleta, totalizando 305 pessoas (74,4%) com vivéncia em
nivel superior. Em seguida, o ensino meéedio completo aparece em 71 casos
(17,3 %), enquanto o ensino médio incompleto foi assinalado por 9 respondentes

(2,2%), somando 80 pessoas (19,5%) nessa etapa. Quanto ao ensino fundamental,



12 moradores (2,9%) concluiram o curso completo e 13 (3,2%) estdo com o ensino
fundamental incompleto, totalizando 25 respondentes (6,1%) nessa categoria. Nao
houve registros de respondentes sem escolaridade.

Essa distribuicdo confirma o elevado grau de escolarizagdo formal entre os
participantes, favorecendo a familiaridade com ferramentas digitais e a participagéo
em consultas publicas online.

Bairro: a questdo “bairro em que reside?” revela uma amostra ampla e
diversificada da populagdo de Maracaju. Ao todo, foram registrados 68 bairros e
localizacbes distintas, refletindo uma boa cobertura territorial e a participacao de
moradores tanto de areas centrais quanto de regides mais afastadas. O bairro Vila
Juquita concentrou o maior numero de respondentes, com 42 participacoes,
reforcando seu papel como polo populacional. Na sequéncia, aparecem os bairros
Cambarai (33), Paraguaio (22), Alto Maracaju (21) e Alto San Raphael (21), como
podemos ver no Grafico 1.

Grafico 1 - Top 20 Bairros de Residéncia + Outros- Respostas da Questéo 3.
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Fonte: elaborado pelos autores

Além disso, a variedade de 48 bairros agrupados como “Outros” evidencia o
alcance da pesquisa e a disponibilidade dos moradores de regides menos centrais
em participar. Essa cobertura ampla enriquece a analise territorial € apoia a

elaboracao de politicas publicas mais alinhadas as diferentes realidades locais.



Pessoa com Deficiéncia: identificou-se um grupo muito reduzido, composto
por apenas 2 respondentes que se declararam PcD (0,5% da amostra). As
necessidades relatadas incluiram baixa visdo e a demanda por calgcadas mais
acessiveis e vagas de estacionamento adequadas para cadeirantes.

Qualidade de Vida e Bem-Estar: quando questionados sobre a qualidade de
vida atual em Maracaju, podemos ver no Grafico 2 que a maior parte dos
participantes avaliou a situagdo como “Boa” (201 respondentes) e mais 28 pessoas
responderam como "Excelente", resultando em 56% de avaliagbes positivas por
parte dos respondentes. Outros 156 respondentes (38%) avaliaram a qualidade de
vida como “Regular’, esse resultado, combinado com as avaliagbes positivas,
apontam para uma percepg¢ao geral de estabilidade, sem chegar a niveis elevados
de satisfacdo plena. Em contrapartida, apenas 6%, ou 24 moradores, consideraram
sua qualidade de vida “Ruim” (15) ou “Péssima” (9), sinalizando areas onde pode

haver bolsdes de insatisfagcdo que podem requerer maior atencéao.

Grafico 2 — Respostas da Questao 6.
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O Grafico 3 demonstra como esses dados estao separados por regides, onde é
possivel observar que, embora a maioria das respostas concentra-se nas opcdes
"Boa" e "Regular", ha diferengas perceptiveis entre as avaliagées dos bairros.

Grafico 3 - Avaliacdo da Qualidade de Vida por Bairro- Andlise Questao 6 por

Bairro.
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O bairro BNH, que lidera o ranking, apresenta distribuicdo de avaliagao
“‘Excelente” em 7,1%, e “Boa” em 64,3% das respostas e nao apresentou registros
de “Ruim” ou “Péssima”, indicando alto grau de satisfagdo com a qualidade de vida
local. Na sequéncia, Cambarai também se destaca, com 3% das avaliagbes como
“Excelente” e 66,7% como “Boa”, seguido por Alto das Palmeiras, com 64,3% de
avaliagao “Boa” e auséncia de avaliagdes negativas. Vale destacar ainda os bairros
Alto Maracaju, Alto San Raphael, Centro, Vila Juquita e Fortaleza com mais de 50%
de avaliagbes positivas. Destes, apenas Fortaleza ndo obteve avaliagbes
“Excelente”. Por outro lado, Paraguaio e Olidia Rocha fica na outra extremidade,
com 50% ou mais de avaliagbes “Regular”, sendo que Olidia Rocha ainda obteve e
12,5% de avaliagbes como “Ruim”, apontando para uma percepgdo mais critica
desse bairro.

Ja na Questdo 7 — “O que vocé considera mais importante para melhorar a
qualidade de vida na sua cidade?”, os moradores de Maracaju destacaram,
sobretudo: investimento em saude publica, aumentando a oferta de profissionais e
melhorando o atendimento; recuperacdo e manutengdo da infraestrutura urbana,
incluindo acessibilidade nas calgadas; valorizagdo de espagos de convivéncia e
lazer, como parques e pragas; e, promog¢ao da educagao no transito e respeito as

normas urbanas, visando reduzir infracdes e acidentes.



E quanto a Questdo 8 — “Como vocé gostaria de ser mais envolvido nas
decisdes sobre o futuro da sua cidade?”, os moradores de Maracaju apontaram com
frequéncia: demandas por plataformas digitais e ferramentas online para o envio de
ideias e notificagbes; consulta publica e enquetes periddicas de formato agil para
captar a opinido da populagdo antes das decisdes; dialogo presencial em reunides
comunitarias para debater projetos diretamente; necessidade de transparéncia e
acesso a informagao por meio de midias oficiais e agdes educativas imparciais;
canais formais para comunicacdo sobre os projetos da Prefeitura, com ampla
divulgacdo das iniciativas municipais. As respostas destacam a importancia de
mecanismos de participacao digitais e presenciais, integrados a maior transparéncia
€ espacos para apresentacao de ideias.

A andlise dos dados relacionados a qualidade de vida e bem-estar em Maracaju
revela uma percepgdo majoritariamente positiva a mediana entre os entrevistados:
49,1% avaliaram como “Boa” e 38,1% como “Regular’, enquanto 6,8% atribuiram
como “Excelente” e apenas 5,9% consideraram “Ruim” ou “Péssima”. A dispersao
das meédias por bairro aponta para algumas disparidades territoriais.

As respostas abertas complementam esses resultados ao enfatizar, de forma
recorrente, quatro eixos para a melhoria da qualidade de vida em Maracaju: o
fortalecimento do atendimento em saude publica; a recuperagdo e manutengao da
infraestrutura urbana (pavimentagdo e calgadas acessiveis); a valorizagdo de
espacos de convivéncia e lazer (pragas, parques e balnearios) e a promogao de
educacgao no transito e respeito as normas de circulacdo. Esses elementos foram
apontados como determinantes para o bem-estar.

Tecnologia e Conectividade: além das percepgdes sobre qualidade de vida, a
pesquisa também buscou compreender o grau de familiaridade da populagdo com
recursos digitais e o nivel de acesso a conectividade, aspectos fundamentais para a
implementacgéo de solugdes inteligentes em contextos urbanos. Essa dimensao esta
alinhada ao ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis), que reforcam a
importancia da inovacdo tecnolégica como vetor de inclusdo e desenvolvimento
urbano sustentavel.

No contexto nacional, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes destaca a
ampliagdo do acesso a infraestrutura digital como um dos seus eixos estratégicos,
reconhecendo a conectividade como elemento essencial para garantir o direito a

cidade no século XXI. Assim, compreender como os cidadaos utilizam a tecnologia



em seu cotidiano e como se relacionam com servigos digitais € um passo importante
para orientar politicas publicas mais inclusivas e eficientes.

A Questao 9 — “Com que frequéncia vocé utiliza a tecnologia no seu dia a dia?”,
revela que 59,7% dos entrevistados empregam recursos digitais em praticamente
todas as atividades cotidianas, enquanto 28,7% os utilizam, sobretudo, para tarefas
pessoais ou profissionais. Outros 7,9% limitam o uso as necessidades basicas;
3,0% fazem uso apenas para entretenimento e 0,7% declararam pouco ou nenhum
uso. Esses resultados confirmam a forte incorporacdo de dispositivos e servigos
digitais pela populagdo de Maracaju, caracterizando um cenario propicio a
implementacdo de plataformas e aplicativos publicos para gestdo municipal e
participacao cidada.

A analise da Questao 10 — “Que tipo de servigos ou aplicativos digitais vocé
gostaria de ver implementados na sua cidade?” revelou seis eixos de demanda: os
moradores sugeriram a implementacdo de aplicativos para diversas areas, tais
como, agendamento de consultas e exames na saude, registro de ocorréncias e
denuncias na seguranga, transporte publico em tempo real, solicitacdo e
acompanhamento de servicos de manutencdo na infraestrutura urbana, canais
digitais para ouvidoria e registros de solicitagées, e a oferta de internet de qualidade
e redes de Wi-Fi gratuitas em espacgos publicos. Essas propostas visam tornar o
acesso a servicos mais rapido e pratico, além de melhorar a comunicagdo e a
mobilidade urbana.

Emergiram termos centrais como “internet’, “servigos”, “aplicativo”, “saude”,
“‘agendamento”, “cdmeras”, “seguranga”, “transporte” e “manutengédo”. Em conjunto,
essas sugestdes mostram que a populacdo de Maracaju espera que a digitalizacéo
amplie o acesso a servigos publicos, fortalega a transparéncia na gestéao e otimize a
experiéncia do cidadao com a prefeitura.

Quanto as Questdes 11 e 12 — “Vocé possui acesso a internet em sua
residéncia?” e “Qual o tipo de conexao?”, verifica-se que 98,5% dos entrevistados
possuem acesso domiciliar a internet. Dentre estes, a fibra 6ptica € a tecnologia
dominante, utilizada por 86,7% dos respondentes, seguida por internet a cabo
(6,7%), 4G em dispositivos moveis (2,2%), satélite (2,2%), radio (1,7%) e 3Gem
dispositivos moveis (0,5%). Esses resultados indicam que, em Maracaju, o acesso a

internet € quase universal e majoritariamente de alta velocidade, criando um



ambiente favoravel a implantagéo de servigos digitais avangados e de solugbes para
cidades inteligentes.
Grafico 4 - Acesso a Internet em Residéncia e Tipo de Conexao a Internet -

Respostas Questao 11 e 12.
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Fonte: elaborado pelos autores

Infraestrutura e Servigcos Urbanos: dando continuidade a analise dos
aspectos que sustentam a vida em Maracaju, esta subsecdo investiga as
prioridades da populacdo em relacido aos servigos publicos e a percepgido sobre
acessibilidade.

Para facilitar a leitura, os servicos foram dispostos no eixo X em ordem
decrescente de avaliagdo média, Eq. (1), com intuito de facilitar a visualizagao entre

bairros com notas maiores e menores, conforme a formula:
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No Grafico 5, sdo apresentadas as distribuicbes das avaliacbes feitas pelos
moradores para a Questao 13 — “Como vocé avalia os servigos publicos oferecidos
em sua cidade?”, numa escala de 1 (Muito Insatisfatério) a 5 (Muito Satisfatorio),
aplicada a cinco servigos: Educacgao, Assisténcia Social, Infra. Serv. Man. Urbana,
Seguranga e Saude.

Grafico 5 - Avaliagao dos Servigos Publicos- Questéao 13.
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Em resumo, a Assisténcia Social e Educagao registram os niveis mais altos de
satisfacdo, com mais de 70% das respostas em “3 — Razoavel” ou superiores, e
menos de 12% em “1 — Muito Insatisfatorio” ou “2 — Insatisfatorio”. J&4 Saude e
Seguranga apresentam avaliagdes mais criticas, entre 15% e 18% de insatisfagao (1
ou 2), respectivamente, apontando essas areas como possiveis prioridades de
melhoria. Por fim, Infra. Serv. Man. Urbana exibe o maior indice de avaliagdes
negativas, atingindo aproximadamente 21% nas categorias “Muito Insatisfatorio” e
“Insatisfatorio”.

Ainda em relagéo a Questéo 13, o Grafico 6 detalha as avaliagdes do servigo de
Seguranga Publica por bairro, considerando os dez bairros com mais respondentes
e ordenados pela nota média. Observa-se que a categoria “3 — Razoavel’
predomina em boa parte dos bairros, alcangando metade ou mais das respostas em
Fortaleza 1 (69,2%), Alto das Palmeiras (60,0%), Vila Juquita (59,5%), Cambarai
(563,1%) e Paraguaio (50%) eficaz abaixo de 50% em areas como Alto Maracaju
(38,1%), Alto San Raphael (40,0%), BNH (40,0%), Centro (21,1%) e Olidia Rocha
(43,8%). As notas “4 — Satisfatério” tém presencga significativa em Alto Maracaju
(52,4%), Centro (47,4%), Alto San Raphael (45%), BNH (40%) e Cambarai (37,5%),
enquanto o percentual de “5 — Muito Satisfatério” permanece baixo, atingindo 6,2%
em Olidia Rocha. Ja as avaliagbes negativas (“1 — Muito Insatisfatorio” e “2 —

Insatisfatorio”) somam mais de 30% no Centro (31,6%) e superam 20% em Olidia



Rocha (25,0%) e Paraguaio (22,7%), sinalizando bairros com maior insatisfacdo em

relacdo a seguranga publica.

Grafico 6 - Avaliagdo do Servico de Seguranga por Bairro (Ordenado por
Média) - Respostas da Questéao 13.
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Seguindo a mesma logica, o Grafico 6 apresenta a distribuicdo das avaliagbes
do servigo de Saude por bairro em Maracaju, considerando os dez bairros com mais
respondentes e ordenados pela média das notas. A categoria “3 — Razoavel”
predomina na maior parte dos bairros, atingindo 60,0% em Alto das Palmeiras,
54,5% em Cambarai, 53,3% em BNH e 50% em Olidia Rocha. As avaliagdes “4 —
Satisfatério” alcangam niveis mais altos em Alto Maracaju (42,9%), BNH (40%) e
Fortaleza 1 (38,5%), sinalizando boa percepcao nesses territorios. A categoria “5—
Muito Satisfatério” permanece abaixo de 16% em todas as localidades, com pico de
15,4% em Fortaleza 1.

Ja as notas negativas (1-Muito Insatisfatério e 2—Insatisfatério) aparecem com
maior frequéncia em Paraguaio, Centro, Alto San Raphael e Vila Juquita, onde o
valor combinado dessas avaliagdes varia de 13,6% a 25%, indicando percepgao de

fragilidade no atendimento de saude nessas areas.



Esses padroes confirmam que, embora a avaliagdo média seja razoavel, ha
variagdes expressivas entre bairros, apontando tanto pontos de satisfagao relativa

quanto areas prioritarias para possivel intervencéao.

Grafico 7 - Avaliagcao do Servigo de Saude por Bairro - Respostas da Questao 13.

Avaliagao
1 - Muito Insatisfatério
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Fonte: elaborado pelos autores

Educacéo: prosseguindo com a analise dos aspectos que sustentam a vida
em Maracaju, esta subsecdo investiga as prioridades da populagdo em
relacdo aos servigos educacionais € a percepg¢ao sobre a qualidade e a
acessibilidade das instituicdes de ensino. A pesquisa busca compreender
as principais necessidades dos moradores no que diz respeito a
infraestrutura escolar, formacao de professores, oferta de cursos e
atividades extracurriculares, além de explorar como essas questdes
impacta o desenvolvimento educacional das criangas e jovens na cidade.
Essa investigacao se propde a identificar areas de melhoria e potenciais
iniciativas que possam ser adotadas para promover uma educacao de
qualidade, inclusiva e adaptada as demandas locais.

Os resultados apontam que a categoria “4 — Satisfatorio” predomina em quatro

dos dez bairros analisados, com destaque para Alto Maracaju (55,0%), BNH



(53,3%), Centro (52,6%) e Alto das Palmeiras (46,7%). Em contraste, a categoria “3
— Razoavel” aparece com mais frequéncia em seis bairros — Fortaleza 1 (69,2%),
Vila Juquita (54,8 %), Alto das Palmeiras (53,3%), Cambarai (51,5%), Alto San
Raphael (50,0%) e Olidia Rocha (50,0%).

A categoria “5 — Muito Satisfatorio” alcangou seu valor maximo em Fortaleza 1
(15,4%) e se mantém abaixo de 10 % nos bairros Paraguaio, Olidia Rocha,
Cambaraie Vila Juquita. Ja as avaliagdes negativas “1 — Muito Insatisfatério” e “2 —
Insatisfatorio” somam mais de 10% em BNH (26,7%), Paraguaio (22,7%), Centro
(21%), Olidia Rocha (18,8%), Vila Juquita (14,3%) e Alto San Raphael (10%)
sinalizando locais com percep¢ao mais critica.

Em sintese, a maior parte dos bairros avalia o servico de Educacdo como
razoavel ou satisfatério, mas as diferencas territoriais indicam areas que ja
apresentam alto nivel de aprovacdo e outras onde intervengdes podem ser
necessarias.

Assisténcia Social: quanto as avaliacbes do servico de Assisténcia Social, a
pesquisa foi realizada nos dez bairros com mais respondentes em Maracaju: A
categoria “4 — Satisfatério” predomina em quatro bairros, alcangando 60,0% em Alto
Maracaju, 59,4% em Cambarai, 57,9% no Centro e 46,7% em ambos BNH e Alto
das Palmeiras. A categoria “3 — Razoavel” supera 50,0% em Alto San Raphael
(55,0%) e em Vila Juquita (50,0%), além de corresponder a 40,0% em Alto Maracaju
e Alto das Palmeiras e 46,2% em Fortaleza 1. As avaliagdes negativas “1 — Muito
Insatisfatorio” e “2 — Insatisfatério” se mantém abaixo de 20,0%, em todos os
bairros, com excegdes para o Centro e Paraguaio, com 21% e 28,6% das
avaliagdes negativas combinadas. A nota “5 — Muito Satisfatério” permanece restrita,
nao ultrapassando 14,3% em nenhum bairro, entretanto, apenas em Alto Maracaju e
Alto San Raphael ndo houve avaliagdes para este nivel de satisfacao.

Esses resultados confirmam a predominancia de percepgdes satisfatorias ou
razoaveis, embora revelem variagdes territoriais que apontam bairros com maior
grau de critica e outros com niveis mais elevados de aprovacgao.

Infraestrutura e Servigos de Manuten¢ao Urbana: seguindo a mesma légica
para a avaliagdo dos sérvios de Infraestrutura e Servigos de Manutencao Urbana
por bairro em Maracaju foram considerados os dez bairros com mais respondentes
e ordenados pela média das notas. A nota “3 — Razoavel” predomina em seis
bairros, com destaque para BNH (66,7%), Fortaleza 1 (53,8%), Alto Maracaju



(52,4%), Alto San Raphael (50,0%), Paraguaio (50,0%) e Olidia Rocha (50,0%). A
avaliacao “4 — Satisfatorio” atinge niveis mais elevados no Centro (47,4%) e em
Alto das Palmeiras (33,3%), tendo também participagdo relevante em Cambarai
(30,3%) e Alto San Raphael (30%). A categoria “5 — Muito Satisfatério” se mantem
abaixo de 7% em todos os bairros, com pico de 6,7% no BNH e em
Alto das Palmeiras. As avaliagdes negativas “1 — Muito Insatisfatério” e “2 —
Insatisfatorio” somam mais de 20% em Olidia Rocha, Vila Juquita, Cambarai, Alto
Maracaju, Fortaleza 1, Alto San Raphael e Paraguaio, com valores variando entre
20% e 31,3%, indicando areas com maior grau de insatisfagao.

Em suma, embora o servico seja avaliado como ‘razoavel’ na maior parte dos
bairros, ha variagdes territoriais expressivas que apontam possiveis locais de
atencao.

Na Questao 14 — “Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade para PcD
(Pessoa com Deficiéncia) na sua cidade?” os dados apontaram que: i) 43,1%
consideram a infraestrutura “Regular’, indicando avaliagdo mediana; ii) 25,4%
classificam como “Ruim” e 15,8% como “Péssima”, somando 41,2% em avaliagdes
negativas; 14,0% avaliam como “Boa”; e 1,7% como “Excelente”.

Esses resultados revelam uma percepgao majoritariamente mediana a critica da
acessibilidade urbana: mais de quatro em cada dez respondentes apontam
insuficiéncias claras, e menos de 16% reconhecem condi¢cdes satisfatérias ou

excelentes, ficando evidente a necessidade de ter atengao quanto ao tema.

Mobilidade Urbana: Concluida a avaliagdo dos servigos urbanos, voltamos agora
nosso olhar para a Mobilidade Urbana. Nas préximas Questbées (15, 16 e 17), sera
analisada a opiniao dos moradores sobre o sistema de transporte publico, as
melhorias desejadas nesse sistema e o interesse por modalidades alternativas de
deslocamento. Isso vai nos auxiliar a compreender como a qualidade da
infraestrutura se reflete na experiéncia de quem circula pela cidade, apontando
possiveis lacunas e oportunidades para intervencdes.

Na Questdo 15 — “Como vocé avalia o sistema de transporte publico da sua
cidade?”, respondida por 399 moradores de Maracaju (Grafico 18), observa-se que
a categoria “3 — Regular” foi a mais assinalada, com 41,4% das respostas, indicando
percepgdo mediana em relagdo ao servigo, ja “4 — Bom” aparece em 28,6% das

respostas, enquanto apenas 3,3% consideram o transporte “5 — Excelente”. Por



outro lado, as avaliagdes negativas somam 23,8%, sendo 9,5% em “1 — Muito
Insatisfatorio” e 14,3% em “2 — Insatisfatorio”.

Por fim, 3,0% dos entrevistados declararam o transporte Inexistente,
evidenciando bolsdes sem acesso ao servigo. Em conjunto, 55,2% das avaliagbes
situam-se em patamares “Regular”, ou piores, contrapondo-se aos 31,9% que o
julgam como “Bom” ou “Excelente”.

Foram constatamos variagdes marcantes na percepc¢ado do transporte publico
em Maracaju: Alto San Raphael lidera na categoria “3 — Regular”, com 52,6% das
respostas, seguido por Alto das Palmeiras com 46,7% e Vila Juquita e Olidia Rocha
com 42,9%. Ja Fortaleza 1 destaca-se em “4 — Bom”, atingindo 38,5 %, enquanto
Olidia Rocha e Cambarai somam 35,7% e 34,4%, respectivamente, nessa mesma
categoria. No extremo negativo, o BNH apresenta elevada insatisfagdo: 42,9% em
“2 — Insatisfatorio”, sem votos em “Muito Insatisfatorio” ou “Excelente”. Centro e
Fortaleza 1 também apresentam altos valores de insatisfagdo, com 38,9% e 38,5%,
respectivamente, quando somadas as notas de “Inexistente”, “Muito Insatisfeito” e
‘Insatisfeito”. Alto San Raphael registra a maior propor¢gdao de “1 — Muito
Insatisfatorio” (15,8%) e também lidera em “3 — Regular” (52,6 %), sinalizando
avaliacbes polarizadas. A auséncia de servico “Inexistente” € mais citada em
Paraguaio, com 9,5% dos moradores apontando ndo dispor de transporte publico.
Centro e Vila Juquita também pontuaram nessa categoria. Todos os bairros
apresentaram mais de 20% de insatisfagdo combinando as notas de “Inexistente”,
“Muito Insatisfeito” e “Insatisfeito”.

Esses contrastes evidenciam que, enquanto alguns bairros usufruem de um
servico considerado Regular a Bom, outros convivem com niveis elevados de

insatisfagado ou até mesmo falta de oferta.

Sustentabilidade e Meio Ambiente: em relagdo a Sustentabilidade e Meio
Ambiente, que reune as questdes 18 a 20. O objetivo foi compreender tanto as
prioridades da populagdo para tornar Maracaju mais sustentavel, quanto as
percepgdes sobre problemas ambientais locais e as agdes individuais ja adotadas
pelos moradores em prol do meio ambiente. Este bloco de investigacdo permite
levantar insights sobre demandas de politicas publicas, lacunas na conscientizacao
e avaliar o engajamento civico em praticas de preservagédo e uso responsavel dos

recursos naturais.



Em relacdo a Questao 18 — “O que vocé acha que poderia ser feito para tornar
a sua cidade mais sustentavel?” Entre as cinco opgdes apresentadas para tornar
Maracaju mais sustentavel, ampliar ciclovias e promover alternativas de mobilidade
sustentavel foi a mais indicada (234 citagdes), seguida por investir em energias
renovaveis (192), melhorar a gestdo de residuos (140) e promover o transporte
publico (129). Outras sugestées, que ndo se encaixam nesses eixos, somaram 45
indicacdes. Esses resultados mostram que a populacdo valoriza, sobretudo, a¢des
de mobilidade sustentavel, mas também reconhece a importancia das energias
limpas, da gestéo de lixo e do transporte coletivo.

As respostas de quem optaram por “Outros” traz mais 6 sugestbes: i)
saneamento e tratamento de esgoto; ii) expansédo de espagos verdes e arborizagao;
iii) melhoria de iluminagdo publica e infraestrutura viaria; iv) educagédo ambiental
(campanhas e formagao nas escolas); v) tecnologias limpas e eficiéncia energética;
e, vi) acessibilidade e inclusdo de PcD (calgadas e vagas especiais).

A Questdo 19 da pesquisa teve como objetivo investigar quais agbes ou
projetos ambientais e/ou de sustentabilidade sdo conhecidos pelos moradores de
Maracaju. Trata-se de uma pergunta aberta, o que possibilitou aos respondentes
expressarem livremente suas percepgdes, memorias e referéncias sobre iniciativas
ambientais em sua cidade. Observa-se que, entre as iniciativas ambientais
lembradas pelos moradores, a coleta seletiva é a mais citada, seguida pela ideia de
reciclagem. Em terceiro lugar, aparece o termo “nenhum?”, revelando um grupo que
nao associa projeto algum ao municipio.

Programas especificos como Recicla Verdinho e Recicla Maracaju também se
destacam, mostrando que esses nomes ganharam visibilidade local. Palavras como
“reflorestamento”, “arvore”, “arvores” e “mudas” lembram agdes de arborizagao; ja
“bairro feliz” e “escolas” sugerem projetos educativos e comunitarios em espagos
publicos, mas com uma citagdo mais baixa. Termos menores, como “transbordo”,
‘reciclaveis” e “lixo”, também aparecem em proporcdo menor, mas reforcam
preocupacdes com destino de residuos e logistica de triagem.

Participagcao Cidada e Governanga: a participagdo do cidadao, igualmente
essencial no processo de construcido de cidades inteligentes e mais justas, também
foi objeto de investigagdo. O objetivo desta ultima seg¢ao foi compreender como os

moradores de Maracaju percebem seu papel nas decisdes que afetam a cidade,



quais canais de comunicacido utilizam com o poder publico e de que forma
gostariam de se engajar mais ativamente nos rumos do municipio.

Ao abordar essas questdes, a pesquisa revela ndo apenas o nivel de
envolvimento da populagdo, mas também possiveis lacunas de escuta e dialogo
entre o governo local e os cidadaos, elementos fundamentais para o fortalecimento
da democracia participativa e da gestéo colaborativa.

A Questdo 21 — “Como vocé se sente sobre a participagdo dos cidaddos nas
decisbes que afetam a sua cidade?” revelou o seguinte perfil de percepgao: i)
alguma participagdo, mas poderia ser melhor (61,8%); ii) nenhuma participagao
(32,9%); iii) muito envolvido e consultado (5,3%)

O Grafico 26, referente a Questdo 22 — “Quais canais de comunicacdo vocé
utiliza com mais frequéncia para se manter informado(a) sobre agbes da prefeitura?”
Dentre os 694 apontamentos feitos pelos moradores de Maracaju, as redes sociais
sao o canal preferido para acompanhar as acdes da prefeitura, com 331 indicagdes.
Em seguida vem o site oficial da prefeitura (172), o radio (100) e, os jornais digitais
(57). A televisdo aparece com 25 citagbes, enquanto 7 pessoas declararam nao se
informar e apenas 2 citaram “outra” fonte, sendo elas “Diario Oficial” e “Agente de
Saude”.

Esses resultados confirmam o dominio absoluto dos meios digitais,
especialmente as redes sociais, e ressaltam a importancia de concentrar os
esforgos de comunicagdo municipal nessas plataformas para ampliar o alcance e o
engajamento da populacéo.

A analise qualitativa das 259 respostas a Questao 23 (“Como vocé gostaria de
ser mais envolvido nas decisbes sobre o futuro da sua cidade?”) em Maracaju
revela sete grandes eixos de demanda: i) Plataformas digitais e aplicativos (15,8%);
ii) consultas e enquetes online (13,1%); iii) reunides e sessdes presenciais (6,9%);
iv) Conselhos e comissdes locais (1,9%); v) Transparéncia e informagao antecipada
(5,8%); vi) mecanismos de decisao direta/plebiscitos (3,1%); vii) ndo interessado ou
inseguro (2,3%).

Em suma, embora haja entusiasmo pela participagédo cidada, fica claro que os
respondentes desejam, sobretudo, ferramentas digitais (apps e enquetes), espagos
presenciais de debate e processos transparentes para opinar antes das decisdes,
além de reconhecerem a relevancia de conselhos e plebiscitos como formas de

ampliar a democracia local.



CONSIDERAGOES FINAIS

As andlises realizadas indicam que a amostra de Maracaju € composta
majoritariamente por adultos com algum nivel de ensino superior (74,4%) e acesso
quase universal a internet (98,5%), configurando um perfii de moradores
familiarizados com ferramentas digitais. Isso explica a preferéncia contundente
pelas redes sociais e pelo site oficial da prefeitura como fontes de informagdes, mas
também destaca a necessidade de combinar consultas online com abordagens
presenciais para alcancar segmentos com menor conectividade.

Em termos de qualidade de vida, a percepgao oscilou entre “Boa” (49,1%) e
“‘Regular” (38,1%), com bolsdes de insatisfagdo concentrados em bairros onde o
atendimento a servicos publicos e a infraestrutura ainda carecem de refor¢co. Na
dimensao de tecnologia e conectividade, ficou claro o apelo por aplicativos para
agendamento de servigos, acompanhamento de obras e envio de notificagdes em
tempo real, além do interesse por solug¢des digitais voltadas a saude, a seguranga e
a mobilidade.

No bloco de infraestrutura urbana, os servicos de Educacao e Assisténcia Social
registraram niveis de satisfagdo relativamente elevados, enquanto Saude e
Seguranca Publica se destacaram como pontos criticos, demandando atengao
prioritaria. Na mobilidade, a avaliacido predominantemente “Regular’ ou “Ruim” do
transporte coletivo, combinada a disposicdo de mais de 90% dos entrevistados em
experimentar modais alternativos, reforga a urgéncia de integrar frota, rotas, tarifas e
tecnologia para tornar o deslocamento diario mais eficiente e confortavel.

Quanto a sustentabilidade, iniciativas consolidadas como a coleta seletiva
(Recicla Verdinho) permanecem vivas na memoéria coletiva. Por fim, no campo da
participacédo cidada, ficou evidente o desejo por mecanismos efetivos de escuta:
desde apps e enquetes online, a até reunides de bairro, conselhos municipais e
plebiscitos, sinalizando que os respondentes querem participar de forma mais ativa
e transparente nas decisdes publicas.

Em sintese, este estudo aponta tanto os pontos fortes quanto as lacunas
prioritarias no municipio de Maracaju. E importante usar diferentes maneiras de

ouvir a populacdo, ser transparente em cada etapa do projeto, reforgar servigos



essenciais e ampliar as ferramentas digitais. Assim, a cidade pode crescer de forma

colaborativa, tornando-se cada vez mais inteligente, sustentavel e participativa.
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